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ANNOTATSIYA: Magolada turizmning mamlakat ijtimoiy-igtisodiy rivojlanishiga
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ANNOTATION: The article examines the impact of tourism on the socio-economic
development of the country and the current problems of its assessment, and the direct and
indirect impact of tourism on the economy of the country is studied. It should be noted
that the tourism sector is important for the development of the economy of countries and
regions and that it is one of the priority sectors of the world economy of the 21st century.

Key words: Foreign tourism, domestic tourism, digital economy, new jobs,
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Turizmda tizim deganda turizm tarmog'ida bo'ladigan munosabatlar va hodisalarning
to'plami va yaxlitligi tushuniladi. Turizm bu tashqi muhit bilan o’zaro ta'sir qiluvchi
turizm tashkilotlari va hududlarini o'z ichiga oluvchi munosabatlar tizimidir.
Avvalambor turizm tizimidagi subyektlar va obyektlarni ajratib olamiz. Turizm subyekti
deganda o'ziga xos turizm xizmatlari orqali talabni qondirishni izlayotgan turizm
anjumanining ishtrokchisi tushuniladi. Turizm obyekti deganda turizmning safar
magsadiga aylanishi mumkin bo'lgan hamma narsa (vositalar) tushuniladi6. Keng
ko'lamda ixtisoslashgan hudud o'zining hamma turizm tarkibiy qismi bilan birga bunga
misol bo'lishi mumkin. Iqtisodiy, ekologik, texnologik, siyosiy va ijtimoiy tizimlar
turizm uchun tashqi muhit bo'ladi. Turizmning ahamiyatli tamoni va o’ziga xosligi uning
tashqi muhitiga bog'ligligidir. Turizm bu zamonaviy menejment usullari va
tamoyillaridan  foydalanib  boshqarilishi mumkin va kerak bo'lgan ochiq

tizimdir. Turizmda tizimg deganda turizm tarmog‘ida bo‘ladigan mgosabatlar va
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hodisalarning to‘plami va yaxlitligi tushuniladi. Turizm bu tashqi muhit bilan o‘zaro
ta’sir qiluvchi turizm tashkilotlari va hududlarini o°zichiga oluvchimunosabatlar
tizimidir.

Avvalambor turizm tizimida gisubyektlar va obyektlarni ajratib olamiz. Turizm
subyekti deganda o‘ziga xos turizm xizmatlari orqali talabni qondirishni izlayotgan
turizm anjumanining ishtrokchisi tushuniladi. Turizm obyekti deganda:

- turizmning safar maqgsadiga aylanishi real daromadning o‘sishi;

- vaziyatdagi ijobiy konyunktura;

- valyutaning barqaror holati;

- daromadlarning yanada tekis maromda tagsimlanishi.

Salbiy ta’sir omillari:

- iqtisoddagi inqirozli holatlar (ishsizlikning o‘sishi, maoshlarning qisqartirilishi,
inflyatsiya);

- salbiy konyunktura.

O‘z navbatida turizm ham iqtisodiyotga o°z vazifalarini (funksiyalarni) bajarishi orqali
ta’sir o‘tkazadi:

- ishlab chiqarish;

- ish bilan ta’minlash (bevosita va bilvosita samara);

- daromad keltirish;

- nomutanosibliklarni bartaraf etish vazifasi,

- to‘lov balansini muvozanatlashtirish vazifasi. (4-5 vazifani batafsil tushuntiramiz.)
- Internet orqali kompyuter yordamida zaxiralash tizimi;

- elektron usulda transport vositalari harakat iva tariflar haqidagi axborotga so‘rov
berish;

- poezd va samolyot biletlarini avtomatlashtirilgan usulda sotib olish.
Turizmni boshqgarishning tarkibiy qismi.

Turizm murakkab tashkiliy tuzilmadir. Turizm tuzilmasini boshqarish uning quyi
bo‘limlari va xodimlari orasida maqsad va vazifalarni qulay tagsimlash demak.
Tashkilotning boshqgaruv tuzilmasi (bo‘linmalar, darajalar, pog‘onalar), gorizontal va
vertikal aloqalarga bo‘linadi. Boshqaruv bo‘g‘inlariga quyi bo‘limlar, hamda oz
boshqgaruv funksiyalarini butunlay yoki gisman bajarayotgan mutaxassislar kiradi.
Boshgaruv darajasi (satxi) deganda korxonaning boshgaruv tizimida ma’lum bir
pog‘onani egallab turgan, boshqaruv bo‘g‘inlari to‘plami tushiniladi. Boshqaruv uch
darajaga ajratiladi: institutsional; boshgarish; texnik.

Har bir boshqaruv darajasida rahbarlar fagat boshgarish emas, balki 1jro funksiyalarini

bajaradilar. Biroq, boshgarish darajasi oshishi bilan, ijroiy funksiyglarning vazni

kamayadi. Hisob-kitobﬁ shuni ko‘rsatadiki, yuqori darajada 1]1'01
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rahbarning 10%, o‘rta darajada 50%, quyi darajada 70% vaqti sarf bo‘ladi. Korxonaning
faoliyat sohasini tuzganda, birinchi navbatda umumiy masala, shu korxona
funktsiyalarini tarkibiy elementlarga bo‘lishni hal qilishi kerak; ikkinchi navbatda shu
funktsiyaning hamma vazifalarini ma’no, haym va mantiq asosida birlashtirish lozim.
Gorizontal mehnat tagsimoti -mehnat jarayonini tarkibiy komponentlarga ajratishdan
iborat. Bunday ajratish funktsional, tarmoq va malakaviy belgilar asosida amalga
oshiriladi. Vertikal mehnat tagsimoti ish muvaffaqiyatli bo‘lishi uchun turli darajadagi
ishni muvofiqlashtirishdan iboratdir.

Biriktirilgan reja asosida vertikal ish tagsimoti quydagi yo‘nalishlar bo‘yicha amalga
oshiriladi: umumiy boshqaruv; texnologik boshgaruv iqtisodiy boshqaruv; tezkor
boshqaruv. Kadrlarni boshqarish va turizmni boshqarish amaliyotida uchraydigan
tashkiliy tuzilmalar 3 turga ya’ni, chizigli, funksional va chizigli-funksionalga bo‘linadi.

Chiziqli tashkiliy tuzilmada har bir bo‘linmaning boshida hamma vakolatga ega rahbar
turib, yakka holda boshqaruv funksiyalarini jamlab, rahbarlikni amalga oshiradi. Bunday

tuzilmaning oz afzalliklari va kamchiliklari mavjud.

Boshqaruvning funksional tashkiliy tuzilmasi. Funksional boshqaruv bir necha aniq ish
turlarini bajarishga ixtisoslashgan bo‘linmalar ustidan olib borilib, chizigli boshqaruv
tizimida qaror qabul qilish uchun kerak tashkilotning alohida soha mutaxassislari
ixtisoslashgan tuzilmaviy bo‘linma (bo‘lim)ga birlashtiriladilar, masalan marketing
bo‘limi, rejalashtirish bo‘limi, buxgalteriya. Shunday qilib, tashkilotni boshqarishning
umumiy masalasi o‘rta darajadan boshlab funktsional belgi bo‘yicha bo‘linadi.

Tashkilotning chizigli-funktsional tuzilmasi. Bunday boshgaruv doirasida umumiy
boshgaruv bo‘yicha har bir xodim fagat bir rahbarga bo‘ysunadi. Funktsional rahbarlarga
fagat ular vakolatiga taallugli masalalarni hal etish huquqi berilgan, shu sababli ma’lum
bir jamoani boshqarayotgan chiziq bo‘yicha joylashgan rahbar o‘z zimmasiga butun
hokimiyatni oladi. Har bir mehnat jamoasida rasmiy munosabatlardan tashqari norasmiy
munosabatlar ham mavjud.
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