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Annotatsiya: Magqgolada Ké)sonsoy tumani- hududida yengil avtomobillarga texnik
xizmat ko ‘rsatish va ta'mirlash /ustaxonasini_qayta tashkil etish hamda takomillashtirish
masalalari yoritilgan. Avtomohillarga xizmat, ko'rsatish jarayonining samaradorligini
oshirish, dzagnosttka tizimini modernizatsiya qilish: va zamonaviy texnologiyalarni joriy
etishning ahamzyqtz tahlzl qzlzngan Shuni /ngdek ustaxona hududini funksional zonalarga
ajratish, mehnat muhofazasz talablarini kuchaytirish va xizmat sifatini yaxshilash bo ‘yicha
tavsiyalar ishlab chigilgan.Tadgiqot davomida servis korxonalarida uchrayotgan mavjud
muammolar, jumladan eski uskunalar, texnologik kamchiliklar hamda ehtiyot qismlar
bilan ta’minlashdagi muammolar-o™7ganildi. Natijada avt‘b?nobillarning texnik holatini tez
va aniq aniglash, ta’mirlash vaqtini qisqartirish- hamda mijozlarga qulay xizmat
ko ‘rsatishni ta 'minlovchi takomillashtirilgan servis modeli‘tavszya etildi.

Kalit so‘zlar: Texnik xiZmat, diagnostika, ‘ta’'mirlash ustaxonasi, yengil avtomobil,
servis tizimi, modernzza}szya texnologlk Jjarayon, avtomoebil diagnostikasi, mehnat
muhofazasi, servis posti, ehtiyot qiStdar, zamonayviy uskun@k‘l’f samaradorlik.

AHHOTALMSA: JanHot cmamve paccmompenvl BONPOCHl COBEPUIEHCBOBAHUS
npoyecca mexHuuecko20' QOCIYICUHBAHUS 1 PEKOHCIMPYKYUL _MACMEPCKOLl N0 PeMOHMY
neckosbix asmomodugeti ¢ Koconcotickui paﬁon.ﬂpomusupoea%z nymu noevluleHUsl
appexmusHocmu  CepeUCHO20  OOCHYIHCUBAHUS,  MOOEPHUZAYUU — OUACHOCMUYECKOU
cucmemsl U 6HeOpeHUs cospemenHbIXx mexnonocuil. Takace pazpabomansvl peKomeHoayuu
no QYHKYUOHATLHOMY pa30eseHUio pabouux 301 MACMepCKo, YIyUeHUI0 YCl08Ull mpyod
U NOBLIUEHUIO KA4ecmed OOCIYHCUBAHUA KIUEHMO8.B xode uccre0osanus u3ydenvl
cywecmgyiowjue  nNpooremMvl  CepPBUCHBIX — NPeOnpusmull, — 6KIYAs  ycmapesuiee
060pyoosanue, MmexHoaiocudecKue HeOOCmamKy U mpyoHocmu ¢ obecnedeHuem
3anacHuiMu  Yacmamu.B  pezyiemame npeoniodceHa yco8epuleHCmMBO8AHHASI MOOeb
cepsucHoco  yewmpa,  obecneuugarowas — Ovicmpoe — GblAGNIeHUe  MEXHUYECKUX
HeucnpasHocmel, COKpaujeHue 8pemeru peMoHma u noblleHue Kayecmea mexHu4ecKko2o

oocyIHCUBAHUSA ABMOMOOUTIEN.
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Annotation: Article discusses the improvement and reconstruction process of a
maintenance and repair workshop for passenger cars in Kosonsoy District.The study
analyzes methods for increasing the efficiency of technical service operations, modernizing
diagnostic systems, and zmplementlng— modern technologies in automobile service
centers.Recommendations were’ deVeloped for organizing functional work zones,
improving occupational safety, dnd enhancmg customer service quality. The research also
examined existing problems inservice enterpriifs, including outdated equipment,
technological deficiencies, and spare parts supply issues.As a result, an improved service
workshop model was proposed toensure accurate vehicle diagnostics, reduce repair time,
and increase the overall efficieneymand quality of technical maintenance services for
passenger vehicles. — ‘

Keywords: T echmcal service, diagnostics, repair workshop, passenger car, service
system, modermzatlon technolqucml process, vehicle diagnostics, labor protection,
service station, spare parts, modern equipment, efficiency.

)
Kirish

Bugungi kunda yengil avtomobillar” sonining keskifi- ortib borishi ularning texnik
holatini muntazam nazorat qilish,sifatli texnik xizmat ko‘rsatish va o°z vaqtida ta’mirlash
ishlarini  tashkil etishni talab ~etmoqda.Hududiy servis™ korxonalarida zamonaviy
texnologiyalar asosida iShlevchi ustaxonalarni tashkil qilish va mavjudlarini
takomillashtirish dolzarb%nasaklalardan biri hisoblanadi. Kosonsoy tumani da avtomobil
transporti vositalari sonining owshl natijasida texnik x1;rnat ko‘rsatish markazlariga
bo‘lgan ehtiyoj ham oshib’bormoqda.Mavjud servis ustaxonalarining ayrimlarida eski
jihozlardan foydalanilishi, diagnostika tizimlarining yetarli darajada rivojlanmaganligi
hamda texnologik™ jarayonlarning mukammal tashKil etilmaganligi xizmat sifati
pasayishiga sabab bo‘lmoqgda.Bu esa avtomobillarning nosoz holatda uzoq vagqt ishlashiga,
yoqilg‘i sarfining oshishiga va transport xavfsizligining kamayishiga olib keladi.Shu
sababli yengil avtomobillarning texnik holatini tez va aniq aniqlash, zamonaviy
diagnostika vositalarini qo‘llash hamda ta’mirlash ustaxonasini qayta tashkil etish orqali
xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish muhim ahamiyat kasb etadi.Servis korxonalarida
texnologik jarayonlarni takomillashtirish, ish joylarini optimal joylashtirish va
raqamlashtirilgan boshqaruv tizimlarini joriy qilish orqali ish unumdorligini oshirish
mumkin.Mazkur bitiruv malakaviy ishining asosiy maqsadi — Kosonsoy tumani hududida
yengil avtomobillarga texnik xizmat ko‘rsatish va ta’mirlash ustaxonasini qayta ishlash
jarayonini takomillashtirish, zamonaviy servis texnologiyalarini joriy etish hamda
diagnostika tizimini modernizatsiya qilishdan iborat.

‘ ml‘-&-;m:




&

yi/ 2
4’2/’

Elll()')( AN science internation ll ( ()lll(‘l'(‘ll(‘(" Ak}‘
MODERN PROBLEMS IN EDUCATION AND THEIR SCTENTIFIC '41',
SOLUTIONS
Mavzuga oid adabiyotlar sharhi
Yengil avtomobillarga texnik xizmat ko‘rsatish va ta’mirlash ustaxonalarini
takomillashtirish masalasi bugungi kunda avtomobil transporti sohasidagi dolzarb
yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. So‘nggi yillarda avtomobillar sonining ortishi texnik
servis markazlariga bo‘lgan talabni yanada kuchaytirdi.Kosonsoy tumani kabi hududlarda
zamonavly servis ustaxonalarini tashkil etish va mavjudlarini rekonstruksiya qilish muhim
masalalardan biri sifatida o‘rganilmogda.Avtomobillarga texnik xizmat ko‘rsatish
bo‘yicha olib borilgan ilmiy tadqlqotlarda servis  korxonalarining samaradorligi asosan
diagnostika aniqligi, ish unumdorhgl va texnologik jarayonlarning to‘g‘ri tashkil etilishiga
bog‘ligligi ta’kidlangan.Professdr A.Q. Qodirovning avtomobil transporti bo‘yicha ilmiy
ishlarida texnik xizmat ko‘fsatish tizimida zzﬁ,lonaviy diagnostika vositalaridan
foydalanish avtomobil nosozliklarini erta aniglash imkonini berishi qayd etilgan.Shu bilan
birga, kompyuterlashtirilgan“diagnostika: tizimlari servis sifatini oshirishda asosiy
omillardan biri ekanligi ko‘rsatib oftilgan.O ‘zbekistonlik olimlardan Sh.S. Xasanov va
B.R. Yo‘ldoshevlarning tadgiqotlarida servis ustaxonalarida texnologik jarayonlarni
optimallashtirish orqah avtomobillarga xizmat ko‘rsatish vaqtini qisqartirish mumkinligi
asoslab berilgan. Jumladan Toyota Metor Ceorporation tomonidan ishlab chiqilgan “Lean
Service” tamoyili servis markazlarida orthcha vaqt_yo‘qotishlarini kamaytirish va ish
jarayonini samarali tashkil etishga qaratilgan.Tizim asosida avtomobillarni diagnostika
qilish va ta’mirlash bosqichlari ketma-ket va aniq rejalashtiriladi.Natijada xizmat
ko‘rsatish sifati hamda mijozlarqoniqishi ortadi.Bosch' kompaniyasining zamonaviy
avtomobil diagnostika uskunalari bo‘yicha olib borgan tadqiqotlari elektron boshqaruv
tizimiga ega avtomobillarda kompyuter diagnostikasining ahamiyatini
oshirgan.Zamonaviy skaneflar va sensorli tekshiruv qurilmalari yordamida dvigatel,
tormoz tizimi va elektr Jlﬁoz'r‘mdagl nosozliklarni qisqa vaqt ichida aniglash mumkinligi
ilmiy jihatdan asoslangan.So° n)ggvl‘lﬂﬁy manbalarda ekologﬂ(gxavfsmhk masalalariga ham
alohida e’tibor garatilmoqdd.Tahlil gilingan ilmiy adabiyotlar va amaliy tajribalar asosida
Kosonsoy tumani sharoifida‘yengil-avtomobillarga texnik xizmat ko‘rsatish va ta’mirlash
ustaxonasini qayta“tashkil ‘etishda zamonaviy diagnostika texnologiyalari, samarali
texnologik jarayonlar hamda ragamlashtirilgan boshqaruv tizimlarini qo‘llash yuqori
samaradorlikka erishish imkonini beradi.
Tadqiqot metodologiyasi
Kosonsoy tumani hududida yengil avtomobillarga texnik xizmat ko‘rsatish va
ta’mirlash ustaxonasini qayta tashkil etish hamda takomillashtirish jarayonlari ilmiy va
amaliy jihatdan o‘rganildi.Tadqiqot davomida servis korxonalarining faoliyatini tahlil
qilish, texnologik jarayonlarni baholash va zamonaviy diagnostika usullarini qo‘llash
asosily metodologik yondashuv sifatida tanlandi.Tadqiqotning metodologik asosini
avtomobil transporti tizimiga oid ilmiy adabiyotlar, texnik me’yoriy hujjatlar, amaliy
tajribalar va zamonaviy servis texnologiyalari tashkil etdi.Tadqiqot jarayonida mahalliy va
xorijiy olimlarning avtomobillarga texnik xizmat ko‘rsatish hamda diagnostika tizimlarini
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takomillashtirish bo‘yicha ilmiy ishlari tahlil qilindi.Tadqiqot obyektini

Kosonsoy tumani dagi yengil avtomobillarga texnik xizmat ko‘rsatish ustaxonalari tashkil
etadi.Tadqiqot predmeti esa texnik xizmat ko‘rsatish va ta’mirlash jarayonlarini tashkil
etish, diagnostika tizimi hamda servis texnologiyalarini takomillashtirish
hisoblanadi.Tadqiqot jarayonida ustaxonalarning ishlab chigarish maydoni, jihozlanish
darajasi, texnologik operatsiyalar ketma-ketligi va mehnat xavfsizligi holati
o‘rganildi.Zamonaviy servis markazlarida qo‘llanilayotgan diagnostika uskunalari va
ragamlashtirilgan boshqaruv tizimlari ~tahlil ‘qilinib, ularni amaliyotga joriy etish
imkoniyatlari baholandi.Me,tbdologik yondashuv asosida servis ustaxonasining
takomillashtirilgan modeli ishlab 'chiqildi.Ushbu model texnik xizmat ko‘rsatish
samaradorligini oshirish, ta’mirlash vagqtini qisqaﬂ,rish, xizmat sifatini yaxshilash va
mijozlarga qulay servis xizmat}arini,yaratishga qaratilgan.

Tahlil va natijalar '

Tadqiqot davomida Kosonsoy tumani hududldagl yengil avtomobillarga texnik xizmat
ko‘rsatish va ta’mirlash ustaxopalari faoliyati tahlil qilindi.Tahlil natijasida mavjud servis
korxonalarida texnologik jarayonlarning to‘liq optimallashtirilmaganligi, diagnostika
uskunalarining esk1rgan11g1 va ish postlarlm-ng noto‘g‘ri joylashtirilganligi aniqlandi.Bu
holat avtomobillarga xizmat Ko*rsatish vagtining ortishiga hamda xizmat sifati pasayishiga
sabab bo‘layotgani kuzatildi.O‘rganishlan davomida servis ustaxonalarida eng ko‘p
uchraydigan nosozliklar dvigatel sovitish/tizimi, elektr jihozlari, tormoz tizimi va yurish
gismiga tegishli ekanligi ma’lum™bo*ldi. Sovitish tii’iinidagi nosozliklar avtomobil
dvigatelining qizib ketishi*"va  yoqilg’i sarfining  ortishiga olib kelayotgani
aniqlandi.Diagnostika ishlari ko‘pincha an’anaviy usullard®amalga oshirilayotgani sababli
nosozliklarni aniqlash uchui ko‘proq vaqt sarflanishi kuzatildi.Tahlil natijalariga ko‘ra,
servis ustaxonasida qu}’idagl a3051y kamchiliklar mavjudligi’ aniqlandi:diagnostika
uskunalarining yetarli emasthﬂam sonining kamhgxieﬁtlyot qismlar omborining
tartibsiz ~ joylashuvi,texnologik = operatsiyalar  ketma-ketligining  buzilishi,mehnat
muhofazasi talablarigasto°liq rioya-gilinmasligi,xizmat ko‘rsatish jarayonida ragamli
nazorat tizimining “mavjud emasligi. Mazkur muammolarni bartaraf etish magsadida
ustaxonani qayta tashkil etish va zamonaviy servis texnologiyalarini joriy etish bo‘yicha
takliflar ishlab chiqildi. Takomillashtirish jarayonida ustaxona hududi funksional
zonalarga ajratildi, diagnostika posti alohida tashkil gilindi hamda avtomobillarni tezkor
qabul qilish tizimi ishlab chiqildi.Servis ustaxonasiga zamonaviy kompyuter diagnostika
qurilmalari, gidravlik ko‘taruvchi liftlar va pnevmatik asbob-uskunalarni joriy etish
natijasida texnik xizmat ko‘rsatish samaradorligi sezilarli darajada oshishi aniglandi.
Diagnostika vaqtining qisqarishi hisobiga avtomobil nosozliklarini aniqlash tezligi oshib,
ta’mirlash ishlari ancha samarali tashkil etilishi mumkinligi asoslandi.Servis jarayonlarini
raqamlashtirish orqali har bir avtomobil uchun elektron texnik karta yuritish imkoniyati
yaratildi.Bu esa avtomobilning oldingi texnik holatini nazorat qilish, ehtiyot qismlar
almashinuyi tarixini saqlash va servis sifatini yanada oshirishga xizmat qiladi.
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Mazkur tadqiqot ishida Kosonsoy tumani hududida yengil avtomobillarga texnik xizmat
ko‘rsatish va ta’mirlash ustaxonasini gqayta tashkil etish hamda takomillashtirish masalalari
o‘rganildi.Tadqiqot davomida mavjud servis ustaxonalarining texnik holati, texnologik
jarayonlari va diagnostika tizimlari tahlil qilinib, ularning asosiy kamchiliklari
aniglandi.Tahlillar natijasida servis korxonalarida zamonaviy diagnostika uskunalarining
yetishmasligi, i1sh postlarining samarasiz joylashuvi, texnologik jarayonlarning mukammal
tashkil etilmaganligi hamda raqamlashtirilgan boshqaruv tizimlarining mavjud emasligi
xizmat sifati pasayishiga sabébr‘bo‘layotgani ma’lum bo‘ldi.Avtomobillarning sovitish
tizimi, elektr jihozlari va tormoztizimlarida uchraydigan nosozliklarni aniglash jarayonida
ko‘p vaqt sarflanishi kuzatildi.Ta'dqiqot asosida servis ustaxonasini takomillashtirish
bo‘yicha amaliy takliflar ishlab ,chiqildi.Ustaxona hududini funksional zonalarga
ajratish,zamonaviy kompyuter ‘diagnostika qurilmalarini joriy etish, gidravlik lift va
pnevmatik asbob-uskunalardan‘foydelanish, hamda texnologik operatsiyalarni ketma-ket
tashkil etish tavsiya etildi.Shuningdek, servis, jarayonlarini raqamlashtirish orqali
avtomobillar uchun 'elektron texnik nazorat tizimini yaratish imkoniyati asoslab berildi.
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