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Annotatsiya: Ushbu tezis O ‘zbekistonda mehmonxona biznesida qo ‘llanilayotgan
marketing strategiyalarini ilmiy. nuqtai, nazardan tahlil qiladi. Ishda mehmonxona
xizmatlarini  samarali bozp}gﬂ chigarish, . mijozlar ehtiyojini aniglash, brend
pozitsiyalash, raqamli marketiflg ya mijoz sodiqligini shakllantirish yo ‘nalishlarining
nazariy va amaliy asoslari )éritiladi. Tezis ‘zbekiston sharoitida marketing
strategiyalarining amaliy qo ‘llanilishi bo yicha ilmiy xulosalarni tagdim etadi. Natijalar
turizm  sohasining  raqobatbardoshligini oshirish  va mehmonxona Xxizmatlarini
takomillashtirishga xizmat qilaa"i.* -, —~—

Kalit so‘zlar: mehmonxopa biznesi, marketing strategiyalari, turizm, ragamli
marketing, brendni' f’ivéjlantirish, m‘ijoz sodiqligi.
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Turizm va mehmonxXona sohasi O‘Zbekiston iqtisodiyotida muhim o‘rin tutmoqda.
Soha bo‘yicha xalgaro brendlarning kiribykelishi xizmatlar sifati, boshqaruv tizimi va
marketing yondashuvlarining takomillashuviga turtki bermoqda. Raqobatli sharoitda
mehmonxonalar bozorida muyaffaqiyatga erishish ~uchun marketing strategiyalari
innovatsion shakllarda qo‘llanilmoqda. Marketing kons/epsiyasi xizmatlarni bozorga
samarali chiqarish, magsadli auditoriyani aniglash va ‘mijozlar bilan uzoq muddatli
alogalarni yo‘lga qo‘yishga'dseslanadi. /

Marketing strategiyasilfn;g“;sgmarali jorty etilishi mehmonxona xizmatlari hajmini
oshirish, mijozlar sodiqligini_ta’ntifilash va raqobatbardos]rl'ff{ni mustahkamlashda hal
qiluvchi rol o‘ynaydi. Xizmatlar bozoridagi raqamli transformatsiya, onlayn bronlash
tizimlarining rivojlanishi va' ijtimeiy. tarmoglardagi faollik _marketing samaradorligini
oshirish uchun yangiimkoniyatlarni yaratmoqda.

Bundan tashqari, mehmonxonalar o‘z brendlarini to‘g‘ri pozitsiyalash orqali mijozlar
ongida mustahkam imidj hosil qiladi, xizmatlar sifati, narx siyosati va mijoz ehtiyojlariga
mos xizmat paketlarini taklif etadi. Tezis davomida marketing strategiyalarining nazariy
asoslari, O‘zbekiston sharoitida ularning tatbiqi va samaradorligi tahlil gilinadi.

Marketing strategiyasi — bu kompaniya resurslarini bozor imkoniyatlariga muvofiq
yo‘naltiruvchi rejalashtirilgan faoliyat bo‘lib, ajratilgan auditoriya ehtiyojlarini aniqlash,
xizmatlarni moslashtirish va raqobat kuchini oshirishdan iborat. Xalqaro tadqiqotlar
marketing strategiyalarini quyidagicha tavsiflaydi: u resurslarni maqgsadli auditoriyada
optimal ta’sir qilishga yo‘naltiradi va kompaniyaning uzoq muddatli maqsadlariga
erishishni ta’minlaydi. Bu mehmonxona biznesida xizmatlar nomidan farqli strategik
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yondashuvni talab qiladi, jumladan marketing aralashmasi — “4P” (product,
price, place, promotion) elementlarini to‘g‘ri boshqarish.

Ragamli marketing mehmonxonalar uchun xizmatlarni ommaviy targ‘ib qilish,
ko‘proq mijozlarni jalb qilish va mijozlar bilan interaktiv alogani yo‘lga qo‘yish imkonini
beradi. Ijtimoiy tarmogqlar, veb-saytlar, onlayn reklama kampaniyalari, SEO va e-mail
marketing strategiyalari mehmonxonalar samaradorligini oshirishda muhim vosita
hisoblanadi. Zamonaviy tadqgiqotlarda 1ijtimoly media marketingi va ragamli
strategiyalarning xizmat sifatiga,.mijoz~qoniqgishiga va brend imidjiga bevosita ta’siri
aniglangan. ~ J @

Brendni to‘g‘ri p021ts1yalaskf nichmorixonalar bozorida ularni boshqalardan ajratib
turadi va mijozlar ongida musta,hﬁqam 1m1dJ hosil q‘f,adl Xalgaro marketing tadqiqotlari
brend imidjining mijozlar <sodiqligiga, = xizmatlar qiymatiga va  bozordagi
raqobatbardoshlikka 1jobiy ta"sif:ko‘rsatishini_ko‘rsatadi.

O¢zbekiston turizm sohasi, jadal rivojlanmoqda, xalgaro mehmonxona brendlari
faoliyat yuritmoqda va davlat, tomonidan turizmni qo‘llab-quvvatlash siyosati amalga
oshirilmoqda. Bu shar01t marketlng strategiyalarining amaliy tatbiqini yana ham dolzarb
qiladi. Marketing, kampamyalarmfng*eo g(rl rejalashtirilishi, milliy imidjni shakllantirish
va xizmatlar sifati mehmonxona biznesining barqaror o°sishiga xizmat giladi.

Xulosa: O‘zbekistonda mehmonxona“biznesida marketing strategiyalari mehmon
xizmatlarini targ‘ib qilish, brend imidjini shakllantirish va mijozlar bilan uzoq muddatli
alogalarni mustahkamlashda hal™ qgiluvchi ahamiya’t‘g\a ega. Ragamli marketing
vositalarining keng joriy etilishi ¥1zmatlar sifatini OShII‘ISh va magqsadli auditoriyani aniq
belgilash marketing strategiyalarining samaradorligini sBzilatli darajada oshiradi. Shu
sababli, marketing strategiyalarini tizimli ravishda ishlab chigish va tatbiq etish
O‘zbekiston mehmonxoﬁa "ﬁznesmmg raqobatbardoshligini mustahkamlash uchun
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