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Аннотация: Данная статья посвящена анализу влияния цифровизации на 

развитие туризма в Узбекистане. Рассматриваются ключевые цифровые 

инициативы, такие как внедрение онлайн-сервисов, использование больших данных 

и развитие электронного правительства, а также их роль в повышении 

конкурентоспособности страны на международном туристическом рынке. 
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Современные технологии играют ключевую роль в трансформации 

туристической отрасли. В Узбекистане цифровизация рассматривается как один из 

приоритетных направлений для увеличения туристических потоков, улучшения 

сервиса и повышения прозрачности отрасли. 

Основные направления цифровизации в туризме 

1. Онлайн-бронирование и платежи. Развитие национальных и 

международных платформ для бронирования авиабилетов, отелей и туров 

значительно упрощает процесс планирования поездок. Платежные системы, такие 

как Payme и Uzcard, расширяют возможности для безналичных расчетов. 

2. Электронные визы. Введение системы электронных виз (e-visa) позволило 

сократить время и затраты на оформление поездок. С 2018 года более 100 стран 

получили доступ к упрощенной визовой процедуре. 

3. Использование больших данных. Анализ данных о туристах позволяет 

персонализировать услуги и разрабатывать более эффективные маркетинговые 

стратегии. Например, отслеживание популярных маршрутов помогает улучшать 

инфраструктуру. 

4. Мобильные приложения и виртуальные гиды. Приложения, такие как 

MyUzbekistan, предоставляют туристам информацию о достопримечательностях, 

маршрутах, транспорте и местных традициях в режиме реального времени. 

Формула оценки цифровизации в туризме Для количественной оценки 

уровня цифровизации можно использовать следующую формулу: Где: 

— уровень цифровизации; 

— количество электронных виз; 

— объем онлайн-бронирований; 
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— количество пользователей мобильных приложений; 

— общее количество туристов. 

Таблица 1. Основные показатели цифровизации в туризме (2020-2025) 

Показатель 2020 г. 
2025 г. 

(прогноз) 

Количество электронных виз 1 млн 3 млн 

Доля онлайн-бронирований (%) 30% 60% 

Пользователи мобильных приложений 500 тыс. 2 млн 

Преимущества цифровизации. Увеличение потока туристов. Упрощение 

доступа к информации и услугам повышает привлекательность страны. Снижение 

затрат. Электронные системы сокращают административные издержки. Улучшение 

качества услуг. Технологии позволяют персонализировать взаимодействие с 

туристами. Вызовы и барьеры. Недостаточная цифровая грамотность. Некоторые 

регионы сталкиваются с нехваткой квалифицированных специалистов. 

Инфраструктурные ограничения. Не во всех частях страны доступны 

высокоскоростной интернет и современные устройства. Кибербезопасность. Рост 

цифровизации требует усиленного внимания к защите данных туристов. 

Цифровизация является важным драйвером развития туризма в Узбекистане. 

Внедрение современных технологий повышает конкурентоспособность страны и 

улучшает туристический опыт. Однако для достижения максимальных результатов 

необходимо преодолеть существующие барьеры, включая развитие 

инфраструктуры и повышение цифровой грамотности населения. Важным 

направлением является интеграция технологий искусственного интеллекта и 

машинного обучения для прогнозирования туристических потоков и улучшения 

управления ресурсами. Также необходимо расширение доступности интернета в 

сельских и отдаленных регионах, что позволит включить больше местных 

достопримечательностей в туристические маршруты. Долгосрочная стратегия 

цифровизации туризма создаст условия для устойчивого роста отрасли, увеличения 

доходов от международного туризма и укрепления имиджа Узбекистана как 

инновационной и гостеприимной страны на мировой арене. 
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