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Annotatsiya: Bozor munosabatlari rivojlanishi sharoitida xizmat ko rsatish sohasini
tashkiliy-igtisodiy jihatdan ZQ-;gf’ri shakillantivish muhim ahamiyat kasb etadi. Agar
ushbu sohaning rivojlanishi/ tashkiliy = jihatdan optimal va xizmatlar bozori
konyukturasiga nisbatan egiluvc\him bo’lsa, xizma¥ ko rsatish sifati va samaradorligi
shunchalik yuqori bo’ladi. Xizmat ko rsatish sohasida mehnat faoliyatini tashkil etishni
t0’g’ri yo'lga qo’vish milliy-igtisodiyot migyosida bir qator ijtimoiy va iqtisodiy
muammolarni bartaraf etishgd sabab bo’ladi. Masalan, sohani rivojlantirish asosida
aholining ish bilan bandligini ta’minlash, xizmatchilarni ishbilarmonlik faolligini
oshirish, ko rsatllayotgan Xizmatlarni operativ tarzda tashkil etilishi va boshgalarni
vaxshilanishiga sabab bo’ladikiy bulammg barchasi oxir-ogibatda mamlakat aholisi
turmush darajasi va sifatifi oshirishga dlib keladi. ¥

Kalit so’zlar: Xizmat ko 'rsatish, Bozor,-aholi bandllgl Prognoz

Xizmat ko’rsatish sohasida ishlab-chiqarish va xizmat ko’rsatish jarayoni tarkibiy
gismlarining murakkabligi va~xilma Xilligi, ularning bajarlllsh tadbirlarini mustaqil
tanlash, hisoblash, loyihalashtirish va muvofiglashtirish imkoniyatlari mehnatning
mazmuniga muhim o’zgarishlar kiritadi.

Xizmat ko’rsatish korx%né'fe‘lrlda xodimlar mehnat faohyatlnlng eng samarali bo’lishini
ta’minlash maqsadida xizmat ko’rsat ko’ rsatish jarayonlarini o’rga h takomillashtirish va har
tomonlama asoslangan xizmat ko rsatish normalarini ishlab chiqish va ish vaqtidan
samarali foydalanish aseSida‘mehnat unumdorligini o’stirish imkoniyatini aniqlash zarur.
Biroq mehnat unurndorligini* oshirishni sekinlashtiruvéhi va to’xtatuvchi omillar bozor
munosabatlari rivojlanishining hozirgi sharoitida ham mavjud. Chunki xizmat
ko’rsatayotgan korxonalar xarajatlarini to’xtovsiz kamaytirish, ishlab chaqarish va xizmat
ko’rsatish hajmini ko’paytirish bilan emas, balki o’zlari ishlab chigarayotgan mahsulotlar
yoki ko’rsatayotgan xizmatlar kamchiligidan, tangisligidan foydalanib, ularning
baholarini oshirish evaziga rejalashtirilgan migdorda daromad olishga erishmoqgdalar.
Bunday hol, 0’z navbatida nafaqat boshgarib bo’lmaydigan inflyasiya jarayonining
yanada rivojlanishini kuchaytiradi, balki har tomonlama ilmiy asoslangan xizmat
ko’rsatish normalarini keng joriy etib, xizmat ko’rsatish jarayonini tashkil qilish va
boshgarish xarajatlarini gisgartirishga umuman imkon bermaydi.

Hozirgi sharoitda ishchilar faoliyatining mehnatdagi buyumlashgan elementlari bilan
o’zaro alogasini o’rnatibgina qolmay, o’zaro hamkorlikdagi faoliyat qatnashchilari
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bo’lgan «inson-texnika» o’rtasida mehnat munosabatlarini shakllantirish,

jonli mehnat samaradorligini oshirish kabi muammolarni yechish zarur bo’Imogda?.
Bizning fikrimizcha, xorijiy mamlakatlar xizmat ko’rsatish sohasining tashkiliy
tuzilishi xizmatlar bozori tashkiliy tuzilmasining tadqgigoti orgali respublikamizda
xizmatlar bozorining tashkiliy tuzilmasini quyidagicha tasniflashimiz mumkin:
— amal qilish mexanizmlari bo’yicha (vositachilik moliyaviy, axborot-texnologik,
xuquqiy, marketing);
— mulk shakli bo’yicha (xususiy, kooperativ(jamoa), davlat, ijtimoiy, xorijiy);
— ko’rsatiladigan xizmatlar. ke’ lani bo’ y1cha (xalgaro, milliy, hududlararo, hududiy,
mahalliy); o
— ko’rsatiladigan xizmatlar tuﬂan va yo nahshlar" bo’yicha: ishbilarmonlik xizmatlari
(moliyaviy, sug’urta, kredit ¢ xizmatlari), taqsimot xizmatlari (savdo, umumiy
ovqatlanish), ijtimoiy xizmatlar’ (ta’lim, sog’ligni saqlash, jismoniy madaniyat, huqugiy
xizmatlar). "/ 4
Ko’pchilik xorijiy _iqtisodchi olimlar  xizmat ko’rsatish sohasining tarkibiy
tuzilishini uning tarmog belgilari va rivojlanish \nugtai nazaridan tasniflashni taklif
etishadilar. Blznlng Jfikrimizcha; ushbu sohani ‘tashkiliy-igtisodiy nuqtai nazardan
tasniflash magsadga muvoflqdlr -
Bunday holda quyidagilarni alohida-ajratib ko’ rsat1sh zarur:
— axborot-tijorat infratuzilmasi  (marketing markazlarl reklama agentliklari,
axborotlarni to’plash va qayta ishlash-markazlari va h.z.);*
— iqtisodiy-huquaiy infratuzilma (sudlar, huqugiy maslahat markazlari, advokatlik va
notarial idoralar va h.z); <
— moliyaviy-kredit infratuzilmasi (tijorat “banklari, kredit,' sug’urta va kafolat
tashkilotlari); . -
— savdo, vositachilik mfratuzﬂmasr(yarmarkalar birja, saydb uylari, tijorat markazlari
va h.z). (5
Xizmat ko’rsatish’ soha31 samaradorligini ta’minlashda yuqorida ta’kidlangan
tasniflar muhim ahamiyat “kasb etadi. Ammo, mamlakatimiz iqgtisodiy siyosatida
xizmatlar salmog’ini oshirishga qaratilgan islohotlar ushbu xizmat sohalarini yanada
rivojlantirishni talab etadi. Masalan, xizmatlar turlari sifatida savdo uylari, tashkilotlari,
yarmarkalar, ozig-ovgat va nooziq ovgat mahsulotlarini realizasiyasiga hamda ularni
ishlab chigaruvchilarini samarali faoliyatiga ijobiy ta’sir ko’rsatadi. Ammo, xizmatlar
maxsus tovar sifatida uni ko’rsatuvchilarga o’ziga xos talablarni bajarishni talab etadi.
Ushbu fikrni tasdig’i sifatida yarmarkalarning o’rni va rolini misol gilish mumkin.
Keyingi vaqgtlarda xizmat sohasining savdo-vositachilik tarkibiy tuzilmasi sifatida
ularning roli jahon tajribasida birmuncha pasayib bormoqda. Yetakchi o’ringa xizmatlar

2% Q.X.Abduraximov. Mexnat igtisodiyoti (darslik). — Ye. «Mehnat», 2009. - B 91 -92.
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bozori tarkibida ushbu bozorning holati hagida ishlab chigaruvchilar va

xizmat iste’molchilari hagidagi axborotlarni to’plash va gayta ishlash zarur.

Samarqand viloyatida xizmat ko’rsatish sohasi korxonalarining faoliyati tahlili
shundan dalolat bermoqdaki, pullik xizmatlar ko’rsatish tashkiliy jihatdan yetarli
darajada rivojlanmagan, xususan, moliya-kredit xizmatlari infratuzilmasi samarali
shakllanmagan. Samargandda bank tizimidan tashgari moliya-kredit tashkilotlari, kredit,
kafolat, sug’urta, assosiasiyalar yetarli darajada shakllanmagan hamda ularning tashkiliy
mexanizmlari ishlab chigilmagan. \aholanki, bizning fikrimizcha tadbirkorlar,
ishbilarmonlar, xo’jalik yurltuvchl subyektlar alohida shaxslar faoliyati uchun ushbu
xizmat muhim ahamiyatga ega~* |, .

O‘zbekistonda yil boshida ishsizlar soni 1,3 min kishini tashkil etgan bo‘lsa, bu yil
yana 2,4 min kishi mehnat bozoriga kiradi. 2024-yilda 5 min aholi ish bilan ta’minlanishi
kutilmoqda.” deyiladi Prezidentning 2024 yil 8-yanvar kuni aholi bandligini oshirish
va tadbirkorlik sohasidagi majburiy talablarni gisqartirishga oid yig’ilishida.

Shuni inobatga olib, 2024-yilda yangi ish o‘rinlari tashkil etish hisobiga 5 min kishini
ish bilan ta’minlash ko‘zda tutilgan. Jumladan, xizmatlar sohasida 2,5 mln, qishloq
xo‘jaligida 2,1 mln, investitsiya loyihalari va sanoatda 250 ming, qurilishda 140 ming
ish joyi yaratish imkoniyati borligi belgilangan.

2023 yilda Xotin-qizlarga ajratilgan kreditlar to‘g‘risida ma’lumot

"Har bir oila-tadbirkor' dasturi

T/r Hududlar/Banklar nomi
i i Sum .
Loyiha soni Ish o’rni
ma
Jami: 19 927 446,7 19 940
1 Buxoro shahar ..~ ™ 684 1% 192 684
2 Kogon shahary ~ 450 12,1 450
3 Buxoro tumani- ¥ " 941 229 947
4 Vobkent tumani 1589 31,3 1589
5 Jondor tumani 2429 56,0 2429
6 Kogon tumani 771 18,1 771
7 Qorako‘l tumani 1904 42,5 1903
8 Qorovulbozor 311 6,3 311
9 Olot tumani 1669 31,8 1669
10 Peshko‘ tumani 1994 47,1 1994
11 Romitan tumani 2120 56,3 2128
12 Shofirkon tumani 1753 40,7 1753
13 G*‘ijduvon tumani 3312 62,6 3312
Banklar kesimida
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Jami: 19 927 446,7 19 940
1 Xalq banki 8 009 180,6 8019
2 Agrobank 7769 169,3 71772
3 Mikrokreditbank 4149 96,8 4149

Jadvaldan ko‘rinib turibdiki, birgina Buxoro viloyatida "Har bir oila-tadbirkor" dasturi
doirasida 19927 ta loyiha tijorat banklari tomenidan moliyalashtirilgan va buning
natijasida iqgtisodiy sektorda 19940 ta yangi ish joylari tashkil etilganligini ko‘rishimiz
mumkin. Prognozlar shuni kofrsatadiki keyingi yillarda faoliyat shu tarzda olib borilsa,
ya’ni kreditlashtizimi rivoj lantlr“hshl natijasida 21396 ta loyihi kreditlashtirilsa igtisodiy
sektorda 22412 ta yangi ish o rmlan tashkil gilish mqum

Xizmat ko‘rsatish, tadblrkorhk va kambag allikni qisqartirish yo‘nalishida
aholini band qilish .

MAQSADLI KO‘R_SATKICHLARI (2023 yll)

-

shundan:
Yangi
Savdo va servis xclzmal.t e
Hudud yocnalishi ko rsatlsh (0] z1n_1_0 zZi
No udu ar (doimiy) obyelftlarl v_a bar_ld q_lllsh
nomi mavjudlari hisobiga
kengaytirish
hlsoblga
Y”/_“k\\-zﬁ;alda % YII!Ik ﬁmalda YII!Ik amalda
sTeja reja= reja
Buxoro 15
. . 23170 | 24494 | 106 | 8170 | 8662 15 832
viloyati 000
1 Buxoro shahri 3245 339 | 105 |1145| 1284 |2100| 2112
2 Kogon 463 | 482 | 104 | 163 | 167 | 300 | 315
shahri
3 Buxoro tumani 2039 2130 | 104 | 719 730 1320 | 1400
4 Vobkent 1668 | 1696 | 102 | 588 | 599 | 1080 | 1097
tumani
5 Jondor tumani | 1854 2008 | 108 | 654 658 1200 | 1350
6 Kogon tumani 1251 1313 | 105 | 441 473 810 840
7 Olot tumani 1390 1410 | 101 | 490 496 900 914
8 | Peshko‘ tumani | 1483 1622 | 109 | 523 625 960 997
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Romitan 2 2 1 85
d tumani 410 526 05 0 860 | 1560 | 1666
Shofirkon 1 2 1 68 1
10 tumani 946 046 05 6 697 260 1349
Qorako‘l 2 2 1 73 1
11 tumani 085 170 04 5 770 350 1400
12 Qorowulbozo | o | 4gr | 11 gg | 203 | | 289
I tumani 4 77 0
13 G‘ijduvon ¥ | [ 3 1 1 1 1 2
tumani 058‘\1 203 » | 05 078 100 980 103

Viloyat miqyosida Savdo va servis yo‘nalishida 2023 yil rejasiga ko‘ra 23170 ta aholi
ish bilan band qilinishi nazarda tutilgan bo‘lsa bu ko‘rsatkich amalda 24494 tani (106%)
tashkil etgan va rejadagiga nisbatan 0.6% ga ortig‘i bilan bajarilgan. Bu yerda Yangi
xizmat ko‘rsatish obyektlari va mavjudlari kengaytirish hisobiga 8662 aholi band
qilingan bu esa savdo va servis yo‘nalishida band qilingan aholining 35,4 %ni tashkil
etadi.

Xulosa ) \

Xizmat ko’rsatish sohasida ishlab chigarish va xizmat ko’rsatish jarayoni tarkibiy
gismlarining murakkabligi va xilma~Xilligi, ularning ‘bajarilish tadbirlarini mustaqil
tanlash, hisoblash, loyihalashtitish va muvofiglashtirish imkoniyatlari mehnatning
mazmuniga muhim o’zgarishlar kiritadi. -

Xorijiy mamlakatlar x1\zmat ko’rsatish sohasining tashkiliy tu21hsh1 xizmatlar bozori
tashkiliy tuzilmasining tadqlqotl\orqall respublikamizda xizmatlar bozorining tashkiliy
tuzilmasini amal gilish mexanizml4fi*bo’yicha, mulk shakﬁ’:go’yicha, ko’rsatiladigan
xizmatlar ko’lami bo’yichd,  ko’rsatiladigan xizmatlar turlari-va yo’nalishlari bo’yicha
tasniflashimiz mumkins "0 = a

Xorijiy iqtisodchi- olimlar xizmat ko’rsatish soh.eEIﬁ'ing tarkibiy tuzilishini uning
tarmoq belgilari va rivojlanish nuqgtai nazaridan tasniflashni taklif etishadilar. Bizning
fikrimizcha, ushbu sohani tashkiliy-igtisodiy nuqtai nazardan axborot-tijorat
infratuzilmasi(marketing markazlari, reklama agentliklari, axborotlarni to’plash va gayta
ishlash markazlari va h.z.), igtisodiy-huqugiy infratuzilma (sudlar, huqugiy maslahat
markazlari, advokatlik va notarial idoralar va h.z ), moliyaviy-kredit infratuzilmasi
(tijorat banklari, kredit, sug’urta va kafolat tashkilotlari), savdo, vositachilik
infratuzilmasi (yarmarkalar, birja, savdo uylari, tijorat markazlari va h.z). asosida
tasniflash magsadga muvofiqdir.
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