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Annotatsiya: Mazkur magolada axborot botlari (chatbotlar)ning ishlash prinsiplari,
ularning turli sohalarda qo ‘llanilishi, yaratish va sozlash jarayonlari, shuningdek,
foydalanuvchi tajribasini yaxshilaghda@j aha@yati_tahlil gilinadi. Botlar sun'iy intellekt,
tabiiy tilni qayta ishlash va mashinali'o ‘rganish texnologiyalariga asoslangan dasturiy
vositalar bo ‘lib, ular foydalanuvchilarga avtomatik ravishda xizmat ko ‘rsatishda keng
qo ‘llanilmogda. d

Kalit so‘zlar: Axboret botlari; Chatbot, Sun'iy-intetlekt,-Mashinali o ‘rganish, Tabiiy
tilni gayta ishlash (NLP), Foydalanuvchi tajribasi, Xavfsizlik, Maxfiylik, Bot yaratish,
Avtomatlashtirish. R AN, AANANAANAAANAAAR, _

AHHOTALMSI: B Oadnod - emamse — patchampusaiomesn n];;tmgunbz pabomul
ungopmayuontvix 60mos (4am-00noE), ux nplieneHye 6 pasmuuHblX chepax, npoyecc
CO30anuUs U HACMPOUKY, & MaKIce UX poib 6 VAYUUEHHIL N0Ib306AMeNbCKO20 ONbIM.
Bomul A6NAI0MCA NPOPAMMHBLMUCPEOCMEAMU, QCHOBAHHIMU-HA MAKUX MEXHONO2UIX,
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Annotation: This article analyzes the principles of operation of information bots
(chatbots), their application in various fields, the process of creation and configuration,
as well as their importance in improving user experience. Bots are software tools based
on artificial intelligence, natural language processing, and machine learning
technologies, widely used to provide automated services to users.
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Kirish

Axborot texnologiyalari rivojlangan sari insonlar va kompyuterlar o‘rtasidagi
muloqotni soddalashtiruvchi vositalar muhim ahamiyat kasb eta boshladi. Ana shunday
vositalardan biri bu — axborot botlari yoki gisqacha aytganda, chatbotlar hisoblanadi.
Chatbotlar — bu maxsus algoritmlar asosida ishlaydigan dasturiy vositalar bo‘lib, ular
foydalanuvchilar bilan avtomatik muloqot olib boradi. Ular foydalanuvchi tomonidan
kiritilgan matnli yoki ovozli so‘rovlarga javob qaytarish, savollarga aniqlik kiritish,
xizmatlar taklif qilish kabi funksiyalarni bajaradi.Axborot botlarining ishlash prinsipi
sun'ly intellekt, mashinali o‘rganish va tabiiy tilni qayta ishlash (Natural Language
Processing— NLP) texnologiyalariga asoslanadi.

Oddiy botlar oldindan yozilgan ssenariylar asosida ishlaydi. Murakkabrog botlar esa
foydalanuvchining savoliga mos javobni tahlil gilish va tanlash uchun Al algoritmlaridan
foydalanadi. Bunday botlar oz tajribé\sidan "rganib, vaqt o‘tishi bilan foydalanuvchi
savollariga aniqroq va to‘g‘riroq j'avob\berziéboshlaydi.Bugungi kunda axborot botlari
turli sohalarda keng qo‘llanilmoqda. Masaﬁan, onlayn savdo platformalarida mijozlarga
xizmat ko‘rsatish, bank sohasida baldnsni aniqlash, shifokor bilan uchrashuvlarni
rejalashtirish, bilim beruvchi tizimlarda o‘quvchilarga testlartaklif qilish kabi vazifalarni
bajara oladi. Shuningdek, axborot botlari yordamida avtomatlashtirilgan xizmat
ko‘rsatish tizimlari yaratilib, inson-resurslariga bo‘lgan ehtiyoj kamaytirilmoqda.Botlar
bilan ishlashda ularni yaratish*va“sozlash ‘jarayont muhim o*rin tutadi. Botlar odatda
API) yaratiladi. Dasturchibotga-mulogot ssenariylarinikiritadi, foydalanuvchi ehtimoliy
savollarini aniglab oladi va ularga mos javoblar yozadi. NLP-vositalari yordamida bot
foydalanuvchi matnidan asosiy ma’lumotni ajratib oladi~va kerakli javobni aniqlaydi.
Bundan tashqari, botning o‘zini tutishi, javob berish ohangi va til uslubi ham
foydalanuvchi tajribasiga katta ta’sir qiladi.Botlar bilan ishlashda maxfiylik va axborot
xavfsizligi masalalari ham dolzarb hisoblanadi. Chunki foydalanuvchi bot orgali shaxsiy
yoki moliyaviy-ma’lumotlarini yuborishi mumkin. ‘Shusababli, bot yaratuvchilari
ma’lumetlarni shifrlash, xavfsiz aloga protokollaridan foydalanish, va foydalanuvchi
roziligini olish kabi choralarni ko‘rishi zarur.

Xulosa qilib aytganda, axborot botlari zamonaviy texnologiyalar asosida yaratilgan,
turli sohalarda samarali ishlatilayotgan va kelajakda yanada rivojlanishi kutilayotgan
qudratli vositalardan biridir. Ular yordamida foydalanuvchilarga tez, aniq va uzluksiz
xizmat ko‘rsatish imkoni yaratiladi. Kelajakda botlar yanada aqlliroq, kontekstni
chuqurroq anglaydigan va inson mulogotiga yanada yaqinlashadigan tizimlarga aylanishi
kutilmogda.Zamonaviy ragamli asrda axborot inson faoliyatining barcha jabhalarida
markaziy o‘rin tutmoqda. Texnologik taraqqiyot, sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar (Big
Data) va loT (Internet of Things) kabi sohalarning jadal rivojlanishi natijasida axborotni
to‘plash, saqlash, qayta ishlash va taqdim etish jarayonlari tobora murakkablashib
bormogda. Shunday sharoitda axborotlarni samarali tarzda tagdim etish va ular bilan
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samarali ishlash zamonaviy kompyuter tizimlari, dasturlash tillari va algoritmlar
uchun muhim ahamiyat kasb etadi.

Axborotni tagdim etish — bu ma’lumotlarning kompyuter tomonidan tushunarli
shaklda kodlanishi, saqlanishi va foydalanuvchiga mos tarzda ko‘rsatilishidir. Ular
ko‘plab shakllarda — matnli, raqamli, grafik, audio yoki video ko‘rinishda ifodalanadi.
Har bir shakl o‘zining texnik talablari, struktura xususiyatlari va qayta ishlash usullariga
ega. Masalan, ragamli axborotlar ikkilik (binary) ko‘rinishda saqlansa, grafik axborotlar
piksel tuzilmasida ifodalanadi.Mazkur mavzuning dolzarbligi shundan iboratki, bugungi
kunda axborotning hajmi va xilma-xilligi ortib borayotgan bir paytda uni to‘g‘ri taqdim
etish va samarali boshqarish ehtiyoji kuchaymoqda. Bu esa tizimli dasturlash, axborot
texnologiyalari va ma’lumotlar strukturalari sohasida chuqur nazariy va amaliy bilimlarni
talab giladi.Ushbu magolada axborotlarni taqdim etishning asosiy usullari, ularning
kompyuter tizimlarida ganday saglanishi va dasturlash jarayonida ganday gayta ishlanishi
tahlil gilinadi. Shuningdek, turli ti,pda@i_ axb 'otlar ustida amalga oshiriladigan amallar,
ularni optimallashtirish usullari hamda ularnir g dasturiy ta’minotdagi ahamiyati ko‘rib
chigiladi. Mavzuni o‘rganish nafaqat nézariy asoslarni mustahkamlash, balki real
hayotdagi axborotlar  bilan = ishlash ‘ko‘nikmalarini ~ rivojlantirishga xizmat
giladi.Zamonaviy axborot texnologiyalari rivojlangan-bir davrda axborotlarni ganday
shaklda tagdim etish va ular bilan ganday ishlash lozimligi muhim masalalardan biridir.
Axborot — bu odamlar yokikompyuter tizimlari o rtasida uzatiladigan, saqlanadigan va
gayta ishlanadigan ma’lumotlar majmuasidir. ‘Kompyuterlar ushbuaxborotni turli
shakllarda gabul giladi va ularning hafbiri o‘zigaixos texnik xususiyatlarga ega bo‘ladi.

Axborot turlari orasida engke*p uchraydigani bu matnli axborotlardir. Matnli axborot
alifbo harflari, ragamlar, tinish belgilaridan tashkil topadi va-u odatda foydalanuvchi
bilan bevosita muloqot gilishda ishlatiladi. Matnli ma’lumotlar kompyuterda ASCII yoki
Unicode (UTF-8, UTF-16) kodlash tizimida ifodalanadi. Har bir harf yoki belgi ragam
shaklida saqlanadi. Misol uchun, “A” harfi ASCII kodlash tizimida 65 soni bilan
ifodalanadi. Elektron pochta, matnli fayllar, veb-saytdagi maqolalar — bularning
barchasi matnli axborotga misol bo‘ladi.Ragamli axborot-esa faqat sonlar ko‘rinishida
ifodalanadigan ma’lumotdir. U ustida arifmetik va statistik' amallar bajarish mumkin.
Ragamli axborotga bankdagi hisob ragamlari, darsdagi baholar yoki harorat o‘zgarishini
aks ettiruvchi jadvalni misol gilish mumkin. Kompyuter bunday sonlarni butun (integer)
yoki o‘nlik (float, double) shaklida saqlaydi. Masalan, 32-bitli butun son =2
milliardgacha giymat olishi mumkin. Ragamli axborot odatda hisoblashlar, moliyaviy
tahlillar yoki ilmiy modellashtirishlarda qo‘llaniladi.Grafik axborot esa tasvir, surat yoki
rasmiy belgi shaklida taqdim etiladigan axborotdir. Kompyuter bu axborotni piksel deb
nomlanuvchi engkichik nuqtalar to‘plami orqali ifodalaydi. Har bir piksel RGB — ya’ni
qizil, yashil va ko‘k ranglar kombinatsiyasi orqali belgilanadi. Masalan, 1920x1080
o‘lchamdagi rasmda 2 milliondan ortiq piksel bo‘ladi. Rasm fayllari odatda JPEG, PNG
yoki BMP formatlarida saglanadi. Grafik axborot vizual ta’sir kuchini oshiradi va
foydalanuvchi interfeyslarida, tibbiyotda, dizaynda keng qo‘llaniladi.Audio axborot —
bu tovush, musiqa yoki inson nutqi tarzida saglanuvchi va uzatiluvchi ma’lumotdir.
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Tabiiy tovushlar analog shaklda bo‘lib, ular kompyuterda raqamli ko‘rinishga
o‘tkaziladi. Bunga "sampling" deyiladi — ya’ni tovush ma’lum chastota (odatda 44.1
kHz) bilan o‘Ichanadi va har bir o‘lchov natijasi ragam sifatida yozib olinadi. Masalan,
MP3, WAV, AAC kabi fayl formatlari audio ma’lumotni sigilgan yoki sigilmagan
holatda saqlaydi. Audio axborot multimedia tizimlarida, ovozli qo‘ng‘iroqlarda,
audiokitoblarda ishlatiladi.Video axborot esa tasvir va tovushning birgalikdagi ketma -
ketligi bo‘lib, vaqt omilini 0‘z ichiga oladi.

Formatlash — bu axborotni belgilangan tuzilma asosida saglash va ishlatish
jarayonidir. Formatlash yordamida kompyuter axborotning ganday turga tegishli ekanini,
uni qanday o‘qish va ko‘rsatishni tushunadi.Zamonaviy axborot texnologiyalarida
axborotni samarali va xavfsiz tarzda uzatish, saqlash va gayta ishlash uchun ikkita muhim
texnik yo‘nalish mavjud: sigish (kompressiya) va shifrlash (kripto). Bu usullar turli
vazifalarni bajaradi: biri ma’lumot hajmini kamaytirish orqali samaradorlikni oshirsa,
ikkinchisi ma’lumotni yashirish Or&ali )iévafsiz.likni ta’minlaydi. Har ikkisi ham
kompyuter tizimlarida axborot bilan 'is}ﬂas a ajralmas vosita hisoblanadi.Axborotni
sigish — bu uning hajmini kamaytirish mé’qsadidarortiqcha yoki takroriy ma’lumotlarni
optimallashtirish jarayonidir. Bu usul axborot uzatish tezligini oshiradi, xotira sarfini
kamaytiradi va tarmoq-bandligini pasaytiradi. Siqish- jarayoni ikki xil asosiy turga
bo‘linadi: yo‘qotilmaydigan (lossless) va yo‘qotishli (lossy)
kompressiya.Yo‘qotilmaydigan sigish usullaridama’lumotsiqilgan holatda saqlanadi va
keyin to‘liq asl holatiga qayta tiklanadi.' Bunday usullar matnt fayliég dasturiy fayllar,
hujjatlar yoki kodlar wchun qo‘lldniladi. "Eng mashhur yo‘qotilmaydigan siqish
algoritmlariga Huffman ‘kodlash, ILZW (Lempel-Ziv-Welch) va DEFLATE Kkiradi.
Masalan, ZIP yoki GZIP formatlari ushbu turdagi sigishga misol bo‘la oladi. Ushbu
algoritmlar ma’lumotlar ichidagi takrorlanadigan ketma-ketliklarni aniglab, ularni
qisgaroq belgilarda ifodalaydi.
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Tushuncha Tavsifi Afzalliklari | Kamchiliklari]  Qo*llanilishi
/ Format
Bit (0 yoki Axbo_rot_nlng Judaixcham, Fagat 2 E_Iektron
eng kichik | apparatlaruchun| . . . gurilmalar,
1) o giymatni saglaydi
birligi mos sensorlar
Blr_x:flral.der Belgilar, Katta hajmli )
i yoki kichik , Matnli axborot,
Bayt (8 bit) ragamlaruchun | ma’lumotlar .
ma’lumot i ASCII belgilar
: yetarli uchun kam
saqlaydi
Matnli Harflar, Turli tillardagi Unicode .
. . Foydalanuvchi
formatlar ragamlar va matnlarni fayllar hajmi interfevsi dasturi
(ASCII, belgilarni Kdirsatishivy | katta bo*lishi tiiin’“ar y
Unicode) kodlash usuli |‘imkonini béradi | » mumkin
Grafik Rasul Rangli kattF; ili hﬁjr:rln
formatlar tasvirlarni axborotnigani hola’tdaqsi?at Veb sahifalar,
(JPEG, PNG, saqlash chsdo b 42 g c Aot grafik ishlov berish
BMP) formatlari. . . = AqOA li 1
| mumkin _
Ovozva | Ko‘p tii'r‘d_é}‘gi' Tarmoj. ” =
Multimedia |videoni ragamli axborotni bir N resur(ilarini Darsliklar,
(audio/video) | ko‘rinishda |vaqtdako‘rsatish Ko talab qiladi filmlar, dasturlar
ifodalash~—{ imkonini beradi |-+~
Axborus) ) Sonlar ro‘yxati
. bir xil turdagi . O‘Ichami . yRat,
Massivlar Tez izlash va ) jadval,
(Array) elemerfiiar oson foydalanish oldjnaan ma’lumotlar
Y) lketma-ketligida y belgilanishi kerak _
: . - ombori
saglaydi
Bir necha
Strukturali turdagi Ma’lumotlarni . ) Talaba, kitob,
- Ko‘proqjoy
ma’lumotlar |axborotnibitta| guruhlashga X buyurtma
e . egallaydi ,
(Struct) obyektsifatida | yordam beradi ma’lumotlari
saqlaydi
Axborotni Doimiy , Faylnl. Dasturdan
Fayllar o . o‘qish/yozish .
. tashqi xotirada | saglanadi, oson |. ST tashgari saqlash,
orqali saglash saqlash almashiladi Jarayoni sekinrog hujjatlar
q bo*lishi mumkin 1
Ma’lumotla| Katta hajmli Tezkor Murakkab Veb-ilovalar,
r bazasi (SQL)|laxborotlar bilan gidiruy, sozlash, texnik | onlayn tizimlar,

295




Furopean science international conference:

‘_ MODERN EDUCATIONAL SYSTEM AND INNOVATIVE TEACHING SOLUTIONS

Tushuncha

Tavsifi Afzalliklari Kamchiliklari Qo‘llanilishi
/ Format

tizimli ishlash xavfsizlik, bilimlartalab | foydalanuvchilar
struktura giladi bazasi

using System;

class Program

{

static void Main()

{
Console.Write("Ismingizni kiriting: );
string ism = Console.ReadLine(); L ‘
- V
int[] ballar = new int[5];
Console.WriteLine("5 ta ball kiriting:");

for (inti = 0; i < ballar.Length; i++) ’

{
Console. Write($"Ball {i + 1}:"); < ~/
ballar[i] = int.Parse(Console.ReadLine());

} £y | ‘

Console.WriteLine($"\n{ism}ningballari:"); N
foreach (intb in ballar)
{
Console.Write(b + " ");
} |

1 -
}

ChUsershy OzzodaxonysourcelZ reposhy Cons:

Tesmingizzni kiriting: O
cS> ta ball kiriting:

EBEall 1- S

Xulosa

Axborotni taqdim etishda foydalanuvchi interfeysi va vizualizatsiyaning o‘rni
nihoyatda katta. Zamonaviy axborot tizimlarida foydalanuvchilar samarali va qulay
ishlashlari uchun tizimlar ko‘pincha interaktiv grafik interfeyslarga ega bo‘ladi.

)
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Foydalanuvchi interfeysi (UIl) tizim va foydalanuvchi o‘rtasidagi aloqani
ta’minlaydigan asosiy vosita bo‘lib, uning intuitivligi va estetikasi tizimni ishlatishdagi
qulaylikni oshiradi. Dastur yoki veb-saytlarning yaxshi ishlab chigilgan foydalanuvchi
interfeysi foydalanuvchining ehtiyojlarini tezda gondiradi va tizim bilan samarali ishlash
imkonini beradi.Bundan tashqari, vizualizatsiya — bu axborotni ko‘rinadigan shaklda
taqdim etish, ya’ni murakkab ma’lumotlarni grafik yoki diagrammalar orqali tushunarli
va sodda qilib ko‘rsatish jarayonidir. Vizualizatsiya axborotni foydalanuvchi uchun
osonrog tushunishga yordam beradi, shu bilan birga ma’lumotni tahlil qilishda
qo‘llaniladi. Bu ma’lumotlar tahlilchilari, tadqiqotchilar va boshqa mutaxassislar uchun
juda muhim, chunki katta hajmdagi yoki murakkab axborotni tez va samarali tahlil gilish
imkoniyatini  beradi. Interaktiv grafik interfeyslari esa foydalanuvchilarga
ma’lumotlarni nafaqat ko‘rish, balki ularni tahrir qilish, filtrlash, segmentlash yoki
boshqacha tarzda o‘zgartirish imkonini beradi. Bu imkoniyatlar foydalanuvchilarga o‘z
chtiyojlariga moslashgan axborotni o'lis\h_da, "lumotlar bo‘yicha qarorlar gabul gilishda
va ma’lumotlarni ko‘rish tarzini o‘zgartirishda 'yordam beradi. Interaktiv grafik
interfeyslar, aynigsa, biznes analitikasi, i,If'niy tadgiqotlar va boshqa sohalarda samarali
ishlaydi, chunki ular foydalanuvchiga ma’lumotlarni o‘zgaruvchan va moslashtirilgan
formatda ko‘rish imkonini beradi:Zamenaviy tizimlarda foydalanuvchi tajribasi (UX)
ham katta ahamiyatga ega. Interaktiv grafik interfeyslar nafagat axborotni tushunarli va
samarali tagdim etadi, balki foydalanuvehilarga tizim bilan qulay va oson alogada
bo‘lishni ta’minlaydi. Yaxshtishlab chiqilganinterfeys foydalanuvchifaming tizimni tez
o‘rganishiga, undan samarali- foydajanishiga va: tizimni maksimal darajada ishlatishga
yordam beradi.Axborotni‘tagdim etishda foydalanuvchi‘interfeysi va vizualizatsiyaning
o‘rni axborot almashinuvi jarayonini samarali va qulay gilishda juda muhimdir. Interaktiv
grafik interfeyslari foydalantvchilarga ma’lumotni yaniada moslashtirish imkoniyatini
tagdim etadi vatizimlar bilan alogani samarali giladi. Shuninguchun, zamonaviy tizimlar
va ilovalarda foydalanuvchi interfeysi, vizualizatsiya va interaktivlikni birlashtirish eng
yaxshi natijaga erishish uchun muhim vositalar hisoblanadi.
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