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BANK TIZIMIDAGI INNOVATSIYALAR
VA ULARNING SAMARADORLIGI

Hasanov Feruz
Alfraganus Unversity Igtisodiyot Fakulteti
Bank ishi yo’nalishi 24/1 guruh talabasi

Annotatsiya:Bank tizimida joriy etilgan innovatsion texnologiyalar, ularning
samaradorlikka ta’siri va bank faoliyatini modernizatsiya qilishda tutgan o ‘rni batafsil
yoritiladi. Ushbu maqolada ragamli xizmatlar, sun’iy intellekt, blokcheyn, moliyaviy
texnologiyalar (fintech) kabi innovatsiyalarning afzalliklari, amaliyoti va giyinchiliklari
tahlil gilinadi.

Kalit so‘zlar:bank innovatsiyalari, raqamll bank, fintech, blokcheyn, samaradorlik,
moliyaviy xavfsizlik. ‘ \

AHHOTaHl/IH B cmamuve n00p06H0 pa\ccmcéﬂpueafomc;l UHHOBAYUOHHbIE MEXHOI02UU,
gHeOpeHHble 8 OAHKOBCKYIO cucmeMy, ux GuAHUe HA dPpekmueHocmvb u poab 6
Modeprauuu bankosckoul desmenvrocmu. B cmamve AHATU3UPYIOMCA npeumyuiecmaed,
NpUMeHeHue U MpPYOHOCIU MAKUX- UHHOBAYUL, KAK YUPpPossle YCIyeU, UCKYCCMBEHHbI
unmeiekm, oroxkyein u unancossie mexnonozuu (fintech).

KiroueBble cioBa:oankosckue, unnosayui, -yugpoeoi - banx, fintech, 6roxuenn,
aghghexmusnocmo, punancosasn bGezonacnocmy. - . G

Annotation:The article provides;’a detailed analysis of innovative technologies
introduced into the banking-system, their imbact on “efficiency, and their role in
modernizing banking activities. It examines the advantages, applications, and challenges
of innovations such as digitat=services, artificial intelligence, blockchain, and financial
technologies (fintech).

Keywords:banking innovations, digital banking, fintech, blockchain, efficiency,
financial security.

Kirish:Bank tizimi- moliya sektori va iqtisodiyotning asosi -sifatida -mamlakat
rivojlanishiga xizmat qiladi. So‘nggi yillarda raqamli texnologiyalar rivoji bank
xizmatlarida innovatsion yondashuvlarni talab gilmogda. Ushbu texnologiyalar
mijozlarga xizmat ko‘rsatishni tezkorlashtirib, xarajatlarni kamaytirishga yordam beradi.
Magolaning magsadi — bank innovatsiyalarining samaradorligini tahlil gilish va ularning
bank tizimidagi o‘rnini aniqlash.

1. Bank tizimidagi innovatsiyalar hagida umumiy tushuncha:Bank innovatsiyalari
zamonaviy  texnologiyalardan  foydalanib, an’anaviy moliyaviy xizmatlarni
modernizatsiya gilishni anglatadi.

Asosiy innovatsiyalar:Ragamli bank xizmatlari: Mobil ilovalar, onlayn banking orgali
mijozlarga 24/7 xizmat ko‘rsatish.Moliyaviy texnologiyalar (FinTech): To‘lov tizimlari,
investitsiya platformalari.Blokcheyn texnologiyasi: Xavfsiz va shaffof tranzaktsiyalarni
amalga oshirish.Sun’iy intellekt va avtomatlashtirish: Chatbotlar, kreditlarni avtomatik
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baholash tizimlari.Biometrik texnologiyalar: Barmoq izi va yuzni tanib olish orgali
xavfsizlikni oshirish.

2. Ragamli bank xizmatlari va ularning samaradorligi:Ragamli bank xizmatlari
mijozlarga tezkor va qulay imkoniyatlar yaratadi:

2.1. Foydalanuvchi qulayligi: Mobil ilovalar orgali hisobni boshqgarish, kredit olish va
to‘lovlarni amalga oshirish.

2.2. Vaqt va mablag‘ni tejash: Bankka borish zarurati yo‘q, xizmatlar onlayn taqdim
etiladi.

3. Xarajatlarni kamaytirish: Ragamli xizmatlar banklarning infratuzilma xarajatlarini
qisqartiradi.Misol: O‘zbekistonda "Humo" va "Uzcard" to‘lov tizimlari bank xizmatlarini
raqamlashtirishda muhim rol o‘ynamoqda.

3.1. Blokcheyn texnologiyasi va uning moliyaviy xavfsizlikka ta’siri

Blokcheyn texnologiyasi tranzaktsiyalarni xavfsiz va shaffof tarzda boshgarishga
yordam beradi.AfzaIIikIari:Tranzakts‘iyél_ar Xa 'fsizligi: Ma’lumotlar shifrlangan va buzib
bo‘lmaydi.Oraliq vositachilarsiz oper\atsi%ar; Xarajatlar kamayadi.Real vaqtda
tranzaktsiyalar: Pul o‘tkazmalari tezkor amélga oshiriladi.Kamchiliklari:

Yugori texnologik xarajatlar.Joriy gilish uchun vaqt va resurs talab gilinadi.

Misol: Xalgaro to‘lev -tizimlarida. blokcheynni-- qo‘llash xarajatlarni sezilarli
gisqartirgan.

4. Sun’iy intellekt va thomatlashtiris'hnin‘g bank tizimidagi r‘oliSun’iy intellekt bank
tizimining samaradorligini‘oshiradi:- =+ el L A ~f

4.1. Chatbotlar va mijoz qo‘llab-qui¥/atlash™@ddiy savollarga tezkor javob beradi.

4.2. Kreditlarni baholash-tizimlari: Al yordamlda mijozlarning kredit tarixini tahlil
gilish va garor gabul gilish. '

4.3. Fraud detection (firtbgarlikni aniglash): Al tranzaktsiyalarni kuzatib, shubhali
faoliyatlarni aniglaydi.

5. Moliyaviy texnologiyalar (FinTech) va innovatsiyalar

FinTech xizmatlarining asosiy yo‘nalishlari:To‘lov/tizimlari (Apple Pay, Google Pay,
PayPal).Kraudfanding platformalari.Investitsiya xizmatlari va robot-maslahatchilar.

Samaradorlik:Yangi moliyaviy mahsulotlar va xizmatlar paydo bo‘lishi.

Bozorga Kkirish imkoniyatining kengayishi.Banklar bilan hamkorlikda mijozlar
ehtiyojlariga javob beruvchi xizmatlar yaratilishi.

6. Innovatsiyalarning samaradorligi va iqtisodiy ta’siri

Banklar uchun foyda:Operatsion xarajatlarni kamaytirish: Bank infratuzilmasini
optimallashtirish.

Ragobatbardoshlikni oshirish: Innovatsiyalar orgali yangi mijozlarni jalb qgilish.

Mijozlar uchun foyda:Qulaylik va tezkorlik.Xizmatlarning arzonlashishi.Shaxsiy
ma’lumotlarning yaxshiroq himoyalanishi.Misol: Al yordamida kredit olish va to‘lovlarni
amalga oshirish jarayoni sezilarli darajada tezlashgan.

7. Innovatsiyalarning muammolari va cheklovlari

Muammolar:Texnologik xarajatlar: Innovatsiyalarni joriy gilish uchun katta sarmoya
talab gilinadi.
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Kiberxavfsizlik: Ragamli tizimlar kiberhujumlarga duch kelishi mumkin.

Mijozlarning texnologiyaga moslashuvi: Yoshi katta yoki texnologiyani bilmaydigan
mijozlar giyinchiliklarga duch keladi.

Tavsiyalar:Bank infratuzilmasini kuchaytirish.Mijozlarga texnologik xizmatlardan
foydalanishni o‘rgatish.Kiberxavfsizlik choralarini kuchaytirish.

Xulosa:Bank tizimidagi innovatsiyalar xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish, xarajatlarni
kamaytirish va xavfsizlikni kuchaytirish uchun keng imkoniyatlar yaratadi. Shu bilan
birga, bu texnologiyalarni joriy qgilish samaradorligi texnik infratuzilmaning rivoji va
mijozlarning moslashuvchanligiga bog‘liq. Banklar innovatsiyalarni izchil joriy etib,
moliyaviy xizmatlar sifatini oshirishga xizmat qilishi kerak.
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