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Annotatsiya: Til — boy tariximiz, hayotbaxsh gadriyatlarimiz, dinimiz,
xalqimizga xos dunyoqarashni ko ‘rsatuvchi ko ‘zgu, ajdodlar merosini
avlodlarga yetkazuvchi vositadir. Shuning uchun ham o z tilini yo ‘gotgan millat
o Zligidan mahrum bo ‘ladi{Ml kaviy ingirozga uchraydi.

Kalit so‘zl y 0 taraqqiyot,e’tibor, tafakkur, soha

irror that shows our rich history, life-giving
our people, a tool that conveys the heritage of
: 'hat is why a nation that has lost its language loses its
identity and suffers a moral crisis.

Key words: material world, norm, development, attention, thinking, field

Mulogot—hamkorlikda faoliyat ehtiyoji bilan
uni rivojlantirish jarayoni; mulogat belgilar
ta’sirlashuvi. Mulogat-kamida ikki kishining o‘zaro
davomida axborot almashinadi, munosabat o ‘rnatiladiv
yoki korreksiyalanadi. Ma’lumki muloqot sub’ektlarini ba
odamlar tashkil etadi. Muloqot barcha tirik mavjud
mumkin, biroq, odamlar o‘rtasidagi mul fakkurga bog‘liq ekanligi
bilan ajralib turadi. Jonli jjodiy muloqotfagatins ‘rtasida amalga oshirilishi
mumkin. Muloqotda ijtimoiy va shaxsiy munosabatlar ro‘yobga chiqariladi.
Muloqotsizkishilik jamiyati bo‘lishi mumkin emas. Chunki muloqot jarayonida
insonlar bir-birining dunyoqarashini boyitadi. Aynan muloqot hamkorlikda faoliyat
rejasini tuzish, uniro‘yobga chiqarish uchunindividlar o‘rtasida muloqot amalga
oshirilishi shart. Muloqot vositasida hamkorlikdagi faoliyat tashkil etiladi va
amalga oshiriladi. Aynivaqtda faoliyatdavomidakishilar o ‘rtasida yangi-yangi
munosabatlar va aloqalar shakllanadi. Muloqat o‘zbek tili izohli lug‘atida bayon
etilishicha arabcha so‘zdan kelib chigqan bo‘lib, o‘zbek tilida “uchrashish”,

anganaloga o‘rnatish va
ektlarning o‘zaro
‘lib, bu ta’sir
[lantiriladi, tugatiladi
irik mavjudotlar,
o‘rtasida yuz berishi
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“ko‘rishish”, “qabul qilish”, degan ma’nolarni anglatgan. Faylasuf olimlar
J.Ya.Yaxshilikov,N.E.Muhammadiyevlar muloqat tushunchasining mohiyatini
ifodalashga harakat qilganlar.“Muloqat bilan faoliyat o‘zaro chambarchas
bog‘ligdir. Shundan kelib chigqan holda mulogat tushunchasini shunday
ta’riflashga uringanlar. Mulogat bu, kishilarning o‘zaro bevosita yoki bilvosita
uchrashishi, ko ‘rishishi, gabul qilishi orqali o ‘rnatiladigan munosabatlari natijasida
axborotlar almashiladigan, olingan ma’lumotlar bo‘yicha tegishli xulosalar
chigarishga asos bo‘ladiganko‘p qirrali jarayondir”. Yuqoridagi fikrlarga tayanib,
muloqat jarayonini nisbiy tarzda quyidagi yo‘nalishlarda namoyon bo‘lishini
ifodalash mumkin.

1. Individlarning 0‘za

2. Individla [ shinuvi jarayoni;
nosabati jarayoni;
ir ko ‘ratish jarayoni;

5. Bir-bi irish imkoniyati;

6. Shaxslar ir-bi tushinishi jarayonini oz ichiga gamrab oladi.

Shu bilan birgalikdaaholi bilan bo‘ladigan mulogatni quyidagi turlarga ajratish
mumkin:

)
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bevosita “ mazmunli

bilvosita rasmiy

rolli norasmiy

1. Bevosita mulogat “yuzma-yuz” suhbat bo‘lib, uning har bir ishtirokchisi
idrok giladi va hamma mavjud vositalarni keng qo‘llaydi.

2. Bilvositamulogat ham aloga vositasi bo‘lib, unda shaxslar, aloga vositalari va
mexanizmlar ishtirok etadi. (Masalan: telegraf, telefon orgali gaplashish).

3. Rolli mulogat bu odamlar tamonidan ijtimoiyrollar orgaliamalga oshiriladi.
Masalan, tergovchiva jabrlanuvchi o ‘rtasidagi mulogatrollidir.
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4. Mazmunli mulogat bu individning boshga shaxsga o‘z holati, kayfiyati,
hohishini mimika, harakat, imo-ishoraorqali bildirishidir.

5. Rasmiy mulogat yuridik kuchga ega bo‘lib, davlat va jamiyat manfaatlarini
ko‘zlagan hamdaqayd etiladigan mulogat turidir. Masalan, tergov jarayonidagi
so‘roq qilish.

6. Norasmiy mulogat bu shaxslararo o‘zaro mulogat jarayonida o‘zini
gizigtirgan u yokibu ma’lumotga ega bo‘lish hisoblanadi.

Shu bilan birgalikda mulogat quyidagi vazifalarni ham bajaradi:

1. Aloga o‘rnatish-suhbatdoshni alogaga kirish uchuntayyorlash;

2. Informatsion— suhbatdoshbilan muayyan ma’lumotlar, fikrlar va rejalarni
almashish; &

- S8
7

2 0SPNI biror harakatni bajarishga rag‘batlantirish:

4, Koor_ dash bilan hamkorlikdagi faoliyatni tashkil etish va
uni amalga‘oshiriSheahar: imuvofiqlashtirish;

5) Tushunis inlash®Suhbatdoshning fikrlari va hissiyotlarni tushunish;

6) Motivlashtirish-subatdoshda muayyan hissiyotlarniuyg‘otish hamda ularni
o‘zgartirish;

7) Munosabat o‘rnatish — munosabatlar tizimidagi shaxsiy o‘rnini, mavqgeni
aniglash;

8) Ta’sir ko‘rsatish — suhbatdoshning
maqsadlari va yo‘l-yo‘riq, ko‘rsatma, dasturlarin
bajaradi.

Biznes inglizcha so‘zdan olingan bo‘lib, business ik degan ma’noni
anglatib, gonun doirasidagi tijoriy faoliyatga aytiladi#Biznesda tovar hamda
xizmatlarni yuzaga keltirib, bozordagi ta ojlar gqondirilganda ushbu
jarayon yuzaga keladi. Muvaffagiyatli biznes y ko‘p narsani talab giladi.
Birog, agar mulogot gobiliyatlari samarali va samarali bo‘lmasa, hech narsa
yaxshilanmaydi. Ishbilarmonlik mulogotining samarali ko ‘nikmalari biznesning
muvaffagiyatida muhim ahamiyatga ega. Aloga samarali bo‘lishi uchun u fagat
gapirish va eshitishdan nariga o‘tishi kerak. Bu esa so‘z tanlash, xabarning
ravshanligi va muloqot uslubini o‘zichiga oladi. Mulogot gobiliyati tashkilotning
muvaffaqiyatiga yoki muvaffaqgiyatsizligiga ta’sir qiladi. Biznes muhitida
hamkorlik va jamoaviy ish ajralmas. Biznes mulogot shaxsiy va ijtimoiy
mulogotga nisbatan rasmiyligi bilan xarakterlanadi. Har ganday biznesning

siy xususiyatlari,
shu kabilarni
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muvaffaqiyati g‘oyatda yarogli va samarali mulogotga bog‘liqg bo‘ladi. Bu mulogot
biznes tashkilotlari, bozorda, tashkilotlar va ishchilarning turli xil guruhlari, biznes
egalariva ishchilari, xaridorlar va sotuvchilar, xizmat ta’minotchilari va mijozlar,
savdo va tashkilot xodimlari hamda matbuot xodimlari o ‘rtasida ham sodir bo‘ladi.
Bu kabibarcha muloqotlar biznesga o‘zta’sirini o ‘tkazadi.

Diggat bilan gilingan bu kabi mulogot biznes manfaatlariga ko ‘maklashadi. Aks
holda, u tashkilotni nochor ahvoldako‘rsatadi. Mulogot har ganday tashkilot uchun
hayotiy kuch manbaidir. Har ganday tashkilotda asosiy muammo samarali muloqot
jarayonidir. Odatda, boshgaruv muammosi yyetarli darajadabo‘lmagan mulogotga
sababbo* ladl Buyruqlarmnoto‘g‘rltalqm etish jiddiy xatolarni keltirib chigaradi.

N gin etilgan ma’nobo‘lib, uni so‘zlovchi ko‘zda
ghi va tinglovchi alohida ikki shaxsligi,
gITVa ular o‘rtasidagi xabarda ma’no buzilishi
Insonlar tashkilotichida bir-birlari bilan mulogot
planadi. Bu bir jamoada ishlash va umumiy
ngilinadi. Mulogot rasmiy yokinorasmiy bo‘lishi
mumkin. Ichki muloqotyuzma-yUZVa yozma muloqotnio‘zichiga oladi. Xabar,
hisobot, ofis buyruglari, aylanma farmoyish, faks, videokonferensiya, yig‘ilish va
shu kabilar ichki mulogot namunalaridir.
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