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Annotatsiya. Mazku xizmatlar sifatini boshgarishda zamonaviy
metodologi ti, qo'llanish doiralari va samaradorligi
yoritilgan. atning ortishi sifatni strategik boshgarishni talab
Quality Management (TQM), va 1SO standarti kabi
metodologiyala ali xizmat sifatini tizimli ravishda oshirish imkoniyati
tahlil gilinadi.

Kalit so‘zlar: turistik xizmatlar, sifat menejmenti, Six Sigma, TQM, ISO standarti,

innovatsion yondashuvlar.

Kirish. Bugungi kunda turizm sohasining jadal riv ragobat muhiti

turistik xizmatlar sifatini doimiy ravishda oshirish zarura ‘dirmoqda. Turistlar
ehtiyojlarining individual xarakter kasb etishi, xizmat ko‘rsatishning har bir bosqichida

sifatni kafolatlashni talab giladi. Shu saba etodologik yondashuvlar

xizmat sifati menejmentining ajralmas qismi bo‘lib

Turistik xizmatlar sifatini boshgarish zamonaviy sharoitda strategik ahamiyat kasb
etmoqda. Sifatli xizmat nafagat mijoz qoniqishini ta’minlaydi, balki sayyohlarning
hududga bo‘lgan ishonchini oshirib, turizm sohasining barqaror rivojlanishiga xizmat
giladi. Bugungi kunda xizmat sifati fagatgina xizmat ko‘rsatuvchi xodimlar malakasi
yoki sharoitlar bilan emas, balki tizimli va ilmiy yondashuvlar bilan boshgarilishi lozim.

Bu metodlar orgali turizmda xizmat sifati va mijoz qonigishini tizimli tarzda oshirishga

xizmat giladi (1.1-Chizma).
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Birinchi navbatda, Six Sigma metodologiyasi xizmatlarda aniglik, izchilli
mukammallikni ta’minlashga qaratilgan. U statistik tahlil asosida jarayonlardagi
kamchilik va og‘ishlarni aniglaydi. Metodologiyaning markazida turgan DMAIC (Define
— aniglash, Measure — o‘lchash, Analyze — tahlil gilish, Improve — yaxshilash, Control —

nazorat qilish) bosqgichlari xizmat ko‘rsatish jarayonlarini izchil takomillashtirib borishga
xizmat giladi.

Six Sigma

Turistik xizmatlar sifatini
boshqgarishda zamonaviy
metodologik yondashuvlar

1.1—Chizma. Turistik xizmatlar si

ILO’llaniladigan

Har bir bosqichda muayyan statistik usullar, ma’lumotlar tahlili va sifatni boshqarish

yondashuvlar.

vositalaridan foydalaniladi. Natijada, xizmatlarning sifat darajasi bargaror ravishda
yugorilanib, mijozlar ehtiyojini maksimal darajada gondiruvchi, ragobatbardosh xizmat
modeli shakllantiriladi. Shu tariga, Six Sigma nafagat mavjud muammolarni bartaraf
etadi, balki xizmat ko‘rsatish tizimining umumiy samaradorligini oshirishga, ishchi

jarayonlarni optimallashtirishga va mijozlar sadogatini mustahkamlashga xizmat qgiladi.
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Keyingi muhim metod — bu Umumiy sifat menejmenti (TQM). TQM yondashuvi

tashkilotdagi barcha bo‘limlar va xodimlar sifatni oshirish jarayonida ishtirok etishini
taqozo etadi. Bu esa turistik tashkilotlarda jamoaviy mas’uliyat, mijozga e’tibor, doimiy
takomillashtirish va yetakchilik kabi tamoyillarni o‘z ichiga oladi. TQM doirasida
mehmonxona, gidlik xizmatlari, transport va ovqatlanish sohalari o‘rtasidagi uzviy
hamkorlik ta’minlanadi. Natijada, turistik xizmatlarning barcha bosqichlarida yaxlit va
yugqori sifatli xizmat ko‘rsatishga erishiladi.

TQM doirasida mehmonxona xizmati, gidlik xizmatlari, transport infratuzilmasi,

ovqatlanish obyektlari va_b tegishli bo‘limlar o‘rtasidagi uzviy muvofiqlik va

hamkorlikka alehi u esa xizmat ko‘rsatish jarayonida har bir
bo‘g‘innin 1ni, mijoz ehtiyojlari va kutgan natijalariga mos
keladigan g shakllanishini ta’minlaydi. Natijada, TQM

yondashuvi barcha bosqgichlarida tizimli ravishda yuqori sifatni

ta’minlaydi, mijozlar = qoniqish  darajasini  oshiradi hamda  tashkilotning

ragobatbardoshligini mustahkamlaydi. Shu bilan birga, bu yondashuv xizmatlar sifatini

fagat nazorat qilish emas, balki uni yaratish jarayonini iga singdirishga intiladi.

ISO 9001 sifat menejmenti tizimi esa xalgar a mos standart bo‘lib, u
xizmat ko‘rsatish jarayonining hujjatlashtirilgan bloan  va  doimiy
takomillashtiriladigan bo‘lishini kafolatlaydi. Turistik fir r ISO “Sertifikatiga ega
bo‘lish orgali 0‘z mijozlari va hamkorlariga ishonchli va pro al xizmat ko‘rsatish
imkoniyatiga ega bo‘ladilar. Bu tizim xodimlag faoliyatini
a’minlaydi.ISO 9001 tizimi

vi, transport, ekskursiyalar,

aniq me’yorlar asosida

baholanishi, xizmatlarning shaffofligi va xa
doirasida har bir xizmat turi — mehmonxona joylas
ovgatlanish va boshqa operatsion jarayonlar — batafsil tartibga solinadi, hujjatlashtiriladi
va doimiy ravishda nazorat gilinadi. Bu esa tashkilotning ichki boshgaruv tizimining
bargaror ishlashini, xodimlar faoliyatining belgilangan mezonlar asosida baholanishini,
xizmatlarning shaffofligi va mijozlar uchun xavfsizligini ta’minlaydi. Bundan tashqari,
ISO 9001 yondashuvi jarayonlarga yo‘naltirilgan boshqaruvni joriy etib, mijozlar ehtiyoj

va kutgan natijalarini chuqur tahlil gilish, mijozlarning roziligini asosiy natija sifatida
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gabul gilish tamoyillariga asoslanadi. Shu tariga, 1ISO 9001 sifati kafolatlangan, bargaror

va takomillashuvga ochiq xizmat ko‘rsatish tizimini yaratishga yordam beradi.
Zamonaviy metodologik yondashuvlarning yana bir muhim yo‘nalishi — bu ragamli
texnologiyalar asosidagi sifat monitoringi. Bugungi kunda turistik xizmatlar bilan bog‘liq
ma’lumotlar onlayn platformalar orqali ommaga taqdim etiladi va mijozlarning fikr-
mulohazalari doimiy ravishda qayd etiladi. Sun’iy intellekt va Big Data texnologiyalari
mijozlar ehtiyojlari, shikoyatlari va xatti-harakatlarini tahlil gilishga imkon beradi.
Masalan, onlayn sharhlar tahlili orgali biror mehmonxonada qanday Xizmatlar
yaxshilanishi kerakligi anigl
(CRM) tizimlari
giladi. C
ehtiyojlari

Shuningdek, Customer Relationship Management

idual yondashuv asosida boshgarishga xizmat
I, ularning afzalliklari, avvalgi tajribalari va
haxsiylashtirilgan xizmat ko ‘rsatishni ta’minlaydi.
Natijada, m uddatli aloqalar o‘rnatilib, sodiq mijozlar bazasi
shakllantiriladi.

Shunday qilib, zamonaviy metodologik yondashuvlar turistik xizmatlarda nafagat

sifatni oshirish, balki tashkilotning ragobatbardoshligini ta’minlash, innovatsiyalarni joriy

etish va mijozlar bilan ishonchli alogalarni rivojlanti ini beradi.
Xulosa.  Turistik xizmatlar sifatini  boshq iy metodologik
yondashuvlar xizmatning ragqobatbardoshligini oshirishda m vosita*hisoblanadi. Six
Sigma, TQM va ISO kabi tizimlar yordamida xizmat k

ik bil

ish darajasini yangi
bosgichga olib chiqgish, mijozlar ehtiyojini ani rish va brend imidjini
mustahkamlash mumkin. Shu sababli, turizm s at menejmentida innovatsion

yondashuvlarni joriy qilishga alohida e’tibor qaratishlari
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